enfermeras paTa“ usted y su familia

“Se*si®nte bien tener a alguien a quien
uno puede contactar cuando tenemos
preguntas o necesitamos apoyo.”

— Miembro de Regence

Regence & MERCER




Regence SpecifiCare™ puede tener un
impacto positivo en su vida y la de los
miembros de su familia cubiertos, ya
sea que esté esperando un hijo o
lidiando con una enfermedad seria o
cronica. Con SpecifiCare, recibira la
atencion y el apoyo de mas alta
calidad cuando mas los necesite.

Nuestra enfermera le ayuda a
navegar su atenciéon médica

Por qué le llamaremos

Fue internado recientemente

Se estd preparando para ser internado
Tiene una condicion croénica

Tiene un embarazo de alto riesgo
Identificamos un lapso en sus cuidados

Queremos compartir informacion
importante con usted sobre una
condiciéon de salud

Ha estado en el hospital o en la sala
de emergencia varias veces

Tiene un bebé en la unidad de terapia
intensiva neonatal

Esta recibiendo un trasplante

Si usted se enfrentara a un asunto
médico repentino o complejo,
nuestros administradores de caso
que son experientes enfermeros
certificados y trabajadores sociales
estaradn ahi para contestar sus
preguntas y asegurarse que usted
reciba los cuidados que necesita.
Lo conectaremos con un unico
enfermero que actuard como su
consejero, guia y representante
mientras navega el sistema de
salud. Este enfermero serd su
compafiero quien junto a usted

y su doctor apoyara su plan

Coémo le podemos ayudar

Ya sea que necesite ayuda coordinando sus cuidados
o0 manejando una condicién de salud crénica, nuestro
equipo esta aqui para ofrecerle apoyo adicional las
24 horas todos los dias del afio. Con SpecifiCare,

una enfermera dedicada podra ayudarle a navegar

el sistema de salud y asegurarse que usted reciba el
cuidado apropiado en el momento justo.

Regence y Mercer Health Advantage se asociaron
para ofrecerle juntos, cuidados integrados de altisima
calidad a través de SpecifiCare.

de tratamiento basado en sus
necesidades, sistema de apoyo

y beneficios. Tomaremos un

punto de vista holistico hacia su
salud y miraremos como todas

las piezas de su experiencia de
cuidados trabajan juntas. Con un
administrador de caso de su lado,
usted puede concentrarse en estar
mas sano. Puede contactarnos

por apoyo aun a la mitad de la
noche. Con acceso a la linea de
enfermeras las 24 horas, usted
tendra la informacion y consejo de
salud cuando sea que los necesite.

Ofreciéndole apoyo, informacién y recursos

Coordinando cuidados complejos

Contestando sus preguntas acerca de beneficios y condiciones de salud

Asegurando que usted reciba los servicios indicados, en el momento y

el lugar justos

Trabajando para establecer el equipo de cuidados indicado a través de

un modelo de enfermero Unico

Ayudando a manejar una condicidén compleja o crénica

Ayudandole a entender su plan de cuidados e instrucciones de

alta poshospitarias



Una guia adicional cuando mas lo necesita

Una linea de enfermera a
toda hora para consejo y apoyo
de salud

Apoyo para
condiciones crénicas

Como SpecifiCare
puede ayudarle: La
historia de un miembro

Acceso a Regence Un administrador de
BabyWise®, un programa cuidados de enfermeria para
completo de embarazo y asegurarse que reciba los
para padres primerizos mejores cuidados posibles
Si estuviera manejando una dedicado puede ser un consejero,
condicion de salud cronica, coordinador o un intérprete. Cada
necesitara un representante que enfermero esta respaldado por
ponga sus necesidades de atencion  un equipo multidisciplinario de
meédica primero, usando nuestro expertos, quienes pueden ofrecerle
modelo de enfermero Unico. Su apoyo y guia. Usted puede
enfermero personal puede ayudarle descansar sabiendo que estamos
a alivianar el peso de iniciar las trabajando para identificar cualquier

conversaciones sobre sus cuidados  posible lapso en sus cuidados.
y sus citas. Este enfermero

Cuando un miembro con historia de dolor de espalda fue ingresado a la sala
de emergencias con un absceso dorsal, uno de nuestros administradores
de caso se alistd para ayudarle. Luego de la cirugia el miembro fue tratado
con rehabilitacion y seis semanas de antibiéticos intravenosos, pero se le
hacia dificil poder ir a un centro de infusion ya que vivia en un area rural. El
administrador de caso coordind la opcion de infusion en casa para hacérselo
mas facil al miembro y a su esposa. Un proveedor les ensefié como hacerlo
en el hospital. El tratamiento de infusion en el hogar le ahorré al miembro
més de $8,000 y el administrador de caso se contacté con él para seguir

su progreso durante las 6 semanas del tratamiento de infusion y proveerle
recursos y apoyo adicionales.



Reciba apoyo mejorado y un modelo de
enfermero Unico con SpecifiCare.

Regence @& MERCER
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